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2024-clii ilin 4-cu riblnds “Expressbank” ASC-ya istehlakgilar tarafindan 706 miiraciat
tnvanlanmisdir. Bu miraciatlordan 518-i sikayat, 25-i arizoe (sikayat), 150-i sorgu, 9-u
ariza (sorgu), 3-u taklif va 1-i ariza (taklif) formasinda geyds alinmisdir.

Oksar miiracistleri Malumat Markazindan 6tirtiimiisdir (577 ad.), 132 IVR-la
[stehlakcilarin hiiquglarinin miidafissi sébasina ayrica xatt ila birbasa daxil olan va gabul
edilmis zanglarden olub (45 ad.), filial (6 ad.), poct AR MB (24 ad.), poct (diger qurumlar)
(4 ad.), Poct (vatandas) (4 ad.) E-Poct (5 ad.) IB vo Express24 (5 ad.), Helpdesk (30 ad.)
Onlayn cat (1 8d.), Sosial soboko (4 ad.) vo Soxsi gorts (1 ad.) alds olunaraq daxil olmus
vo reyestrda geydiyyata baslamisdir.

Msalumat dcdn bildiririk ki, daxil olan sikaystlarin 301-i asaslh vo ya natamam
baglanmisdir, bels ki, daxil olan sikaystlorin 55.43%-ni taskil edir. (Pozulmus
huqugqglarin barpasi va ya Bank xidmeatlarinin Markazi Bankin musyyan etdiyi, o cimladan
bank daxili qaydalara uygun gostariimemasi ils alagadar daxil olmus muraciatlar
“@sasl”, digar miracistlor ise “esassiz” kateqoriyasina aid edilir).



(& Umumi miiraciat iizrs grafik

Miiraciatlar 706

- 9sasli/Natamam 39
W 9sassiz 314




(& Umumi miiraciat iizrs grafik

Istehlakg¢ilarin miiraciatlari an geci 15 (on bes) is giinii arzinda cavablandirilir. Miiraciatlari
alava arasdirma talab edilarsa, cavablandirilmasi 30 (otuz) is giiniinadak uzadila bilar.

m Hall edilmis 691 miiraciat
(asasli/asassiz)

Natamam bagh 15 miiraciat




@ Sikayatlarin kateqoriyalar uzra detalh tahlili

Hiiquqi (Miigavila sartlarinin
pozulmasi (mas: kart hesabinin
vaxtinda baglanmasi, akseptsiz
silinma va s.))

® Maliyya (2lava édanislar, geri
qgaytarmalar (mas:Expresspay
barpa, kompensasiya va s.))

m Xidmatla bagh (mas: diqqatsizlik,
yanlis xidmat, aks alaga va s.)




@ 4-cl rubln aylar tizra miuqayisali qrafiki
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@)expressbank

DIQQ3TINIZO GORS T9SOKKUR EDIRIK!




