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314

Müraciətlər 706

Əsaslı/Natamam 392

Əsassız 314



İstehlakçıların müraciətləri ən geci 15 (on beş) iş günü ərzində cavablandırılır. Müraciətləri 
əlavə araşdırma tələb edilərsə, cavablandırılması 30 (otuz) iş gününədək uzadıla bilər.
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Həll edilmiş 691 müraciət 
(əsaslı/əsassız)

Natamam bağlı 15 müraciət
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Hüquqi (Müqavilə şərtlərinin 
pozulması (məs: kart hesabının 
vaxtında bağlanması, akseptsiz 
silinmə və s.))

Maliyyə (Əlavə ödənişlər, geri 
qaytarmalar (məs:Expresspay 
bərpa, kompensasiya və s.))

Xidmətlə bağlı (məs: diqqətsizlik, 
yanlış xidmət, əks əlaqə və s.)
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2024-cü il rüblər üzrə müqayisə
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