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Fiziki şəxs

Hüquqi şəxs/ Fərdi Sahibkar



• 84 nəfər müraciətçi Expresspay terminalı
vasitəsilə etdikləri ödənişlərin hesablarına
keçmədiyini bildirmişlər.

• 53 nəfər müraciətçi filiallarda aldıqları xidmətdən
narazı qalmış və əməkdaşın göstərdiyi xidmət
diqqətsizlik, yanlış məlumatın verilməsi, yanlış
xidmət kimi qiymətləndirilmişdir.

• 40 nəfər müraciətçi 3-cü tərəfdən qaynaqlanan
texniki çətinliklə bağlı narazılığını bildirmişdir.

• 37 nəfər müraciətçi Express24 mobil tətbiqi və ya
İnternet bankinqdə yarana texniki çətinliklə bağlı
narazılığını bildirmişdir.

• 17 nəfər müraciətçi MXD-dən onunla əks əlaqə
yaradılmasını xahiş etmişdir.
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Müraciət sayı İstehlakçının hüququ bərpa edilmiş








