@)expressbank




@ Umumi miiraciat iizro grafiklar

= istehlakgilarin hiiququ
barpa edilmisdir

= istehlakgilara hiiquqi
izah verilmisdir
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84 nafar miiraciat¢i Expresspay terminali
vasitasila  etdiklari  édanislarin  hesablarina
ke¢madiyini bildirmislar.

53 nafar miiraciatgi filiallarda aldiglari xidmatdan
narazi qalmis va amakdasin gdstardiyi xidmat
digqgatsizlik, yanlis malumatin verilmasi, yanhs
xidmat kimi giymatlandirilmisdir.

40 nafar miiraciatgi 3-cii tarafdan qaynaqlanan
texniki ¢atinlikla bagl naraziligini bildirmisdir.

37 nafar miiraciatci Express24 mobil tatbiqi va ya
Internet bankinqda yarana texniki ¢atinlikla bagli
naraziligini bildirmisdir.

17 nafar miiraciat¢ci MXD-dan onunla aks alaqa
yaradilmasini xahis etmisdir.

@ Istehlakcilarin hiiququ barpa edilmis takrar miiracistlori iizra ilk beslik
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Express24, internet Banking

MXD aks alaga



Miiraciat dinamikasini

Expresspay terminall ugursuz
amaliyyat

Yalnis xidmat

3-cii tarafdan gaynaqlanan texniki
catinliklar

Express24, internet Banking

MXD aks alaga
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Isas sabablar

Texniki sababdan qaynaglanan
ugursuz amaliyyat

Daha cox yeni amakdaslarin xidmat
gostarmasi va ya tariflara edilan
dayisikliyin amakdaslar tarafindan
nazara alinmamasi

3-cii tarafdan gaynaqlanan texniki
catinliklar

Texniki sababdan qaynaqlanan
ugursuz amaliyyat

Digar miistarilara xidmat gdstarilan
zaman geri doniislarin edilmasinda
langima

IHMS tarafindan edilan takliflar

Tarafimizdan takrar terminallar iizra yaranan texniki catinliklarin
takrarlanmamasi iiciin texniki baxisin kecirilmasi ila bagl miiraciatlar edilir.

Tarafimizdan filial amakdaslarinin talimlara calb olunmasi va ya takrarlanan
négsanlarla  bagh mail iizarindan talimatlandirici  xatirlatmalarin
gondarilmasina dair miiraciatiar edilir.

Qarsi tarafdan qaynaqlanan texniki ¢atinlikla bagh Bank tarafindan miiraciat
olunur va bu miiraciatiarin cavablandiriimasina nazarati iIHMs hayata kecirir.

3-cii tarafdan qaynaqglanan va daxili texniki sababdan yaranan catinliklarin
aradan qaldiriimasi istigamatinda RXTs ila kommunikasiyalar aparidimisdir.
Tarafimizdan an qisa miiddata aradan qaldiriimasi, eyni zamanda RIED-nin
va miiraciatgilarin malumatlandirilmasi istigamatinda addimlar atilmisdir.

MXD BXM iizra Biznes xidmatin taskili sobasi va Xidmoatin keyfiyyatina
nazarat sobasi ila kommunikayisalar apariimis, mail iizarindan miiraciatiar
olunmus va takrarlanmamasi istigamatinda takliflar hazirlanmisdir. Bela ki,
Malumat Markazinin amakdaslarinin hiiquqgi saxslarin ilkin suallarinin
cavablandira bilmasi ligiin BXTs tarafindan talimlarin kegirilmasinin
zaruratina diggat yaradilmisdir.
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